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2023 年全省职业院校技能大赛中职学生组

医药卫生类药品营销赛项竞赛规程

一、赛项名称

赛项名称：药品营销

赛项组别：中职学生组

专业大类：医药卫生

项目类别：团体赛

二、竞赛目的

新《职业教育法》明确提出建设技能型社会的愿景，倡

导在全社会弘扬“劳动光荣、技能宝贵、创造伟大”的时代

风尚。中职药学类专业毕业生主要就职于药品生产、流通及

应用等岗位群，面向医药商品购销员和仓储管理员、医疗临

床辅助服务员等职业。药品营销技能竞赛贯彻德技并修、产

教融合的职教理念，考核参赛选手在药品服务相关领域的专

业知识、操作技能及职业素养，是对药学类专业人才培养质

量和学校育人水平的检验。本赛项为学生提供自我展示的平

台，激励学生提高综合实践能力和对未来岗位的胜任能力；

为教师创造学习交流的机会，推动职业学校专业建设与教学

改革，促使职业教育适应产业行业需求。

三、竞赛时间、地点

竞赛时间：2023 年 4 月 11 日-4 月 14 日
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竞赛地点：甘肃卫生职业学院(甘肃省兰州市皋兰县西

岔镇九龙江街 1666 号)。

四、竞赛内容

以常见病症治疗用药的销售为工作任务，设置理论笔答、

PPT 展示、模拟销售３个比赛项目，由团队成员协作完成。

每个项目的比赛用时和分值见表 1。

表 1 比赛项目、用时与分值

序号 比赛项目 比赛用时 成绩占比

1 理论笔答 30 分钟 15%

2 PPT 展示 10 分钟（讲解 5分钟，答辩 5分钟） 30%

3 模拟销售 16 分钟（药品陈列 6分钟，问病荐药 10 分钟） 55%

总计 100%

（一）理论笔答

考核选手在药理学和药品经营、销售、仓储、药事管理

与法规等方面专业知识的储备情况。题型为单项选择题，参

考药士资格考试、医药商品购销员等职业技能考试标准及范

围，设有 A1、A2、A3 型题（比赛样题见附件 1），要求选手

在 30 分钟内答完试卷。试卷共 50 道题目，每题２分，总分

100 分，占总成绩的 15%。笔试参考书目均为中等职业教育

规划教材，详见表 2。
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表 2 笔试参考书目

名称 主编 出版社 出版时间

《药理学》 张庆 陈达林 人民卫生出版社
2015 年 8 月

第 1版

《医药市场营销技术》 崔艳 卢延颖 中国医药科技出版社
2021 年 1 月

第 3版

《药店零售与服务技术》 王桂梅 于勇 中国医药科技出版社
2020 年 12 月

第 1版

（二）PPT 展示

参赛选手以医药代表身份，假想对象为医院医务人员及

药师，面向医院推介药品。赛前，选手从赛会公布的竞赛药

物品种（名单见附件 2）中任选其中一种，自行查阅所选药

品相关资料，制作营销策划方案 PPT 并在规定时间提交；比

赛时，选手在 10 分钟内完成现场 PPT 讲解（5 分钟）和答辩

（5 分钟）。本项目重点考核参赛团队的营销策略制定水平及

市场分析能力，选手的表达能力、理解能力、临场应变能力、

思辨能力及心理素质等。本项目总分100分，占总成绩的30%，

评分标准见附件 3。

（三）模拟销售

参赛选手以药店营业员身份，在模拟药房完成以药品零

售为任务的比赛项目。本项目由药品陈列、问病荐药 2 个环

节组成，总分 100 分，占总成绩的 55%，评分标准见附件 4。

1.药品陈列

选手随机抽取试题，按照 GSP 以及药品分类存放、利于

销售的原则,将 15 份药品分区分类摆放在货架上，限时 5 分
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钟内完成；接着向裁判简单解释为什么要如此摆放药品的理

由，限时 1 分钟。主要考核选手的观察能力、判断能力、工

作效率、是否熟知零售药店药品陈列原则、药品摆放是否正

确合理、团队选手间的配合默契程度等。

2.问病荐药

选手从赛会公布的药物品种中随机抽取一种（不得与

PPT 展示的药品重复），作为拟销售药品，向由工作人员扮演

的消费者（佩戴标明身份的标识）完成药品零售服务，限时

10 分钟。重点考查选手的专业知识应用能力、应变能力、沟

通能力、分析解决问题的能力、药学服务能力及人文关怀素

质等。考核点主要包括选手的销售环节是否完整、推荐药品

是否合理、能否正确进行用药指导、是否有服务意识等。

五、竞赛方式

（一）参赛对象

中等职业学校全日制药剂专业在校学生，指导教师为本

校专兼职教师。其他参赛要求请参照《2023 年全省职业院校

技能大赛竞赛规程总则》。

（二）组队要求

本赛项为团体赛，以学校为单位组建参赛队伍，不得跨

校组队。每校限报３队，每队 2 名选手，限报 1 名指导教师。

选手及指导教师经报名及资格审查确定后，不得更改。

（三）比赛规则
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1.各参赛队应自觉遵守赛事各项规定，竞赛期间不得私

自接触裁判，不得在参赛服饰上作任何泄露身份信息的标识，

不得携带任何通讯工具进入赛场，违规者取消比赛成绩。

2.参赛选手必须持本人身份证并佩戴组委会统一签发

的参赛证参加竞赛，证件不全者作弃权处理。理论笔答及 PPT

展示环节要求穿着正装，模拟销售环节必须穿着大赛统一提

供的白大褂（赛后须交回）。

3.参赛选手应于赛前 30 分钟到达赛项指定地点接受检

录，抽签确定比赛上场顺序，3 次检录不到者，按弃权处理。

4.竞赛开始、终止时间由赛室裁判记录在案，比赛时间

到，由裁判示意选手终止操作。选手在竞赛过程中不得擅自

离开赛场，如有特殊情况，须经裁判同意后作特殊处理。

5.竞赛过程中，须严格遵守操作流程和规则，并自觉接

受裁判的监督和警示。若因突发故障导致竞赛中断，应提请

裁判确认原因并视具体情况做出裁决。

（四）比赛流程

1.理论笔答

团队 2 名选手（A 和 B）均须在规定时间参加统一笔试，

成绩各占总成绩的 7.5%。

2.PPT 展示

团队 A 选手讲解 PPT，答辩须由 A、B 选手共同完成。
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3. 模拟销售

本项目分为两个环节，药品陈列由团队 A、B 选手协作

完成，问病荐药由 B 选手完成。

（五）材料提交

参赛团队应在比赛前3天，以学校为单位将竞赛展示PPT

电子版发送至邮箱：804831735@qq.com，逾期视为弃赛。

六、竞赛环境

理论笔答在标准化考场进行；PPT 展示在配备多媒体演

示设备的赛室进行；模拟销售在模拟药房进行。比赛期间赛

室内全程录像。

七、技术规范

1.行政法规：《药品经营质量管理规范》，2016 年 7 月

13 日由国家食品药品监督管理总局令第 28 号公布并施行。
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2.规范性文件：《食品药品监督管理局 公安部 卫生部

关于加强含麻黄碱类复方制剂管理有关事宜的通知》。

3.职业标准：医药商品购销员（职业编码 4-01-05-02）

等工种国家职业标准。

八、技术平台

1.笔试参考书目均为中等职业教育规划教材，详见表 2。

表 2 笔试参考书目

名称 主编 出版社 出版时间

《药理学》 张庆 陈达林 人民卫生出版社
2015 年 8 月

第 1版

《医药市场营销技术》 崔艳 卢延颖 中国医药科技出版社
2021 年 1 月

第 3版

《药店零售与服务技术》 王桂梅 于勇 中国医药科技出版社
2020 年 12 月

第 1版

2.问病荐药药品品种如下：

阿莫西林胶囊、阿司匹林泡腾片、硝苯地平控释片、对

乙酰氨基酚栓、磷酸奥司他韦颗粒、硫酸沙丁胺醇吸入气雾

剂、维 A 酸乳膏、维生素 E 软胶囊、盐酸吡格列酮片、盐酸

普萘洛尔片。

3.模拟药房：

配备收银台、药品货架及货柜、阴凉柜、店面内药品分

区标志、按用途分类的标志等。

九、评分办法

竞赛以公开、公平、公正的原则制定评分标准，全面考



8 / 14

量参赛选手的技术技能综合运用水平、比赛任务完成质量以

及职业素养。

（一）成绩构成

竞赛成绩采用百分制。团队成绩=理论笔答得分×15% +

PPT 展示得分×30% + 模拟销售得分×55%

（二）评判方法

裁判由药学专业资深教师、医疗机构临床药师、药品经

营与管理领域的行业专家及医药企业岗位能手担任。

理论笔答依据标准答案给出得分；PPT 展示及模拟销售

环节由裁判依据评分标准独立评分，取所有裁判给分之和的

算术平均值为参赛选手得分。3 项成绩按比例加和后记为团

队成绩，分值保留至小数点后两位，按成绩由高到低排列竞

赛名次。若成绩相同，则参赛选手完成竞赛项目用时少者排

名在前。

（三）成绩审核及公布

赛项记分员对评分表进行核对，无误后交由赛点执委会

指定的专人复核。经复核无误后公示，公示时间为 2 小时。

公示无异议后公布竞赛成绩。

十、奖项设定

按实际参赛人数的 10%、20%、30%（小数点后四舍五入）

分设一、二、三等奖。其他情况按《2023 年全省职业院校技

能大赛竞赛规程总则》要求执行。
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十一、申诉与仲裁

1.各参赛队对不符合赛项规程规定的仪器、设备、工装、

材料、物件、计算机软硬件、竞赛使用工具、用品，竞赛执

裁、赛场管理、竞赛成绩，以及工作人员的不规范行为等，

可向赛项仲裁组提出申诉，申诉主体为参赛队领队。

2.申诉启动时，参赛队向赛项仲裁组递交领队亲笔签字

的书面报告。书面报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉

及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申

诉不予受理。

3.提出申诉的时间应在比赛结束后(选手赛场比赛内容

全部完成)2 小时内。超过时效不予受理。

4.赛项仲裁组在接到申诉报告后的 2 小时内组织复议，

并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。申诉方对复议结

果仍有异议，可由领队向比赛监督员提出申诉，由监督员传

达最终仲裁结果。

5.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果，不得以任

何理由采取过激行为扰乱赛场秩序。仲裁结果由申诉人签收，

不能代收，如在约定时间和地点申诉人离开，视为自行放弃

申诉。

6.申诉方可随时提出放弃申诉。

十二、赛项安全

1.参赛队所属学校必须为参赛选手购买大赛期间的人
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身意外伤害保险。

2.承办院校制定安全及新冠病毒防控工作预案，全面做

好安全及新冠病毒防控管理工作。各参赛队严格贯彻落实安

全及新冠病毒感染防控有关要求，强化队员的安全与防控意

识，按照承办院校要求配合做好相关工作。

3.各参赛队要严格遵守竞赛规则，确保人员安全。遇突

发事件，按照承办院校工作预案配合处置工作。

附件：1.药品营销技能赛项理论笔答样题

2.药品营销技能赛项药物品种名单

3.药品营销技能赛项 PPT 展示项目评分标准

4.药品营销技能赛项模拟销售项目评分标准
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附件 1

药品营销赛项理论笔答样题

单项选择题（共 50 题，每题 2 分，共 100 分）。在每题列出的五个备选项中只

有一个选项是符合题目要求的，请将其代码填写在答题卡相应位置。错选、多

选或未选均不得分。

A1 型题

1.变异型心绞痛不宜选用的药物是

A.硝酸异山梨酯 B.硝酸甘油 C.硝苯地平

D.普萘洛尔 E.维拉帕米

A2型题

2.患者，男，35 岁。患胃溃疡，近日因感冒引起头痛、发热。请问宜选用下列

哪种解热药

A.阿司匹林 B.吲哚美辛 C.对乙酰氨基酚

D.保泰松 E.可的松

A3型题

【3～4题共用题干】

患者，男，65 岁。患高血压 6年，近日出现易疲劳、下肢水肿等慢性心功

能不全的临床表现，拟选用地高辛治疗。

3.地高辛常与下列哪种药物合用以提高疗效

A.多巴胺 B.普萘洛尔 C.肾上腺素

D.维拉帕米 E.氢氯噻嗪

4.使用该药时应注意补充

A.钙离子 B.钾离子 C.钠离子

D.葡萄糖 E.维生素 B1

参考答案：1.D 2.C 3.E 4.B
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附件 2

药品营销赛项药物品种名单

序号 通用名 商品名 规格 生产厂家

1 阿莫西林胶囊 阿莫林 0.25g 香港澳美制药厂

2 阿司匹林泡腾片 巴米尔 0.1g
阿斯利康制药有限公

司

3 硝苯地平控释片 拜新同 30mg；60mg
德国拜耳医药保健公

司

4 对乙酰氨基酚栓 东信 0.15g
湖北东信药业有限公

司

5 磷酸奥司他韦颗粒 可威 15mg；25mg
宜昌东阳光长江药业

股份有限公司

6 硫酸沙丁胺醇吸入气雾剂 万托林 100μg/揿
葛兰素史克制药（苏

州）有限公司

7 维 A酸乳膏 迪维 0.03%
重庆华邦制药有限公

司

8 维生素 E软胶囊 来益 100mg
浙江医药股份有限公

司新昌制药厂

9 盐酸吡格列酮片 艾汀 15mg；25mg
北京太洋药业有限公

司

10 盐酸普萘洛尔片 亚邦 10mg
江苏亚邦爱普森药业

有限公司

备注：商品名、规格、生产厂家仅供参考；参赛选手请从以上名单中任选一种药

品制作竞赛项目二 PPT；竞赛项目三模拟销售的考核药品也来自以上名单（但须

与项目二所选品种不同）。



13 / 14

附件 3

药品营销赛项 PPT 展示项目评分标准

参赛选手抽签号： 赛室： 比赛用时：

评价指标 评价要素 分值 得分 小计

基本素质

（10 分）

1.举止端庄，仪态大方,穿着得体 4

2.普通话标准，表达清晰 3

3.自我定位明确，礼仪周到，态度亲切 3

展示内容

（３０分）

4.准确展示药品信息，体现专业性 7

5.对产品特点、优势的阐述有说服力、吸引力 7

6.客观比较同类产品，辅助展示物品应用恰当 6

7.引用的数据、资料来源可靠、真实可信 6

8.推介过程中目的明确，重点突出 4

营销策略

（２０分）

9.在市场调研的基础上制定药品推介方案 7

10.有良好的服务意识，对合作有长远规划 7

11.能为客户提供有效信息，满足客户需求 6

PPT 制作水平

（１0 分）

12.素材应用得当、规范，画面美观，播放流畅 7

13.讲解时间控制在 4.5 分钟～５分钟之内 3

答辩环节

（30 分）

14.礼貌得体，善于倾听，有较强的理解力 6

15.回答问题有理有据，语言表达准确、有条理 7

16.逻辑严密，沉着冷静，应变能力强 7

17.专业基础知识扎实，表述无明显错误 5

18.两位选手配合默契，有团队协作精神 5

总分

裁判签字： 年 月 日
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附件 4

药品营销赛项模拟销售项目评分标准

参赛选手抽签号： 赛室： 比赛用时：

比赛环节 评价指标 评分要点 分值 得分 小计

药品陈列

（25 分）

药品上架

（15 分）

1.两位选手配合默契，在规定时间内将 15 份药品

分区分类正确摆放在货架上，每份药品配 1 分
15

陈述理由

（5 分）
2.向裁判简单解释药品陈列过程中所依据的原则 5

销售前准备

（5 分）

3.陈列药品的同时，完成简单理货，检查卖场，确

保销售环境清洁，卖场内不出现与营业无关的物品
5

问病荐药

（75 分）

基本素质

（5 分）

4.服饰整洁，仪态自然，符合职业特征；接待顾客

热情而不失礼貌
5

销售过程

（35 分）

5.恰当表达对顾客的关心，主动询问顾客需求，围

绕顾客需求介绍产品
7

6.介绍产品信息时言简意赅，通俗易懂，不用极端

用语；涉及同类产品时客观讲述、语气平和
7

7.顾客说话时耐心倾听，适时交流；恰当使用礼貌

用语婉拒顾客的不合理要求
７

8.先阐述产品优点，讲出卖点，再报出价格；能及

时解答顾客的疑问
7

9.顾客查看药品外包装时，对该药品进行适当讲

解，体现专业性
7

销售技巧

（15 分）

10.沟通能力强，善于观察分析，能在交流中发现

顾客的实际需求，积极为顾客解决问题
5

11.会利用大众消费者的购物心理推荐产品，促成

销售，但不能为了销售而给顾客传递错误信息
5

12.尊重顾客，态度亲切，服务真诚专业，有培养

长期顾客的意识
5

销售结果

（20 分）

13.若成功销售，礼貌引导顾客至收银台，顾客离

开前，做好用药交代及健康指导；若未成功推销，

礼貌送顾客离开，给顾客良好的服务体验，并有意

识地培养潜在客户

20

总分

裁判签字： 年 月 日


